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1. PENGENALAN 
Manual Pengguna ini disediakan untuk memberi panduan kepada Pengguna Sistem E-

Penjawatan tentang cara menggunakan fungsi-fungsi yang terdapat di Sistem E-Penjawatan. 

Namun begitu, jika Pengguna mengalami sebarang masalah semasa menggunakan sistem 

disebabkan masalah-masalah teknikal yang tidak dapat dielak atau mempunyai sebarang 

maklum balas mengenai fungsi sistem, bolehlah menghantar maklum balas tersebut 

menerusi portal Sistem e-Penjawatan menu Hubungi Kami. 

 

1.1. Overview Manual Pengguna 

Dokumen ini menerangkan mengenai cara mendaftar Sistem Jawatan Kosong KETENGAH. 
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2. Daftar 
Bahagian ini menerangkan cara bagaimana untuk mendaftar ke Sistem Jawatan Kosong. 

2.1 Pengesahan Portal 
Pastikan anda berada di portal yang betul sebagaimana gambarajah di bawah :- 

 

Gambar Rajah 2-1 : Alamat Portal https://ejawatan.ketengah.gov.my 

 

  

https://ejawatan.ketengah.gov.my/


MANUAL PENGGUNA DAFTAR SISTEM JAWATAN KOSONG KETENGAH 

 

5 
 

2.2 Daftar 
Klik Menu Daftar untuk mendaftar. 

 

Gambar Rajah 2-2-1 : Menu Daftar 

 

Gambar Rajah 2-2-2 : Halaman Daftar 
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2.2.1 Syarat - syarat pendaftaran 
a) Pengguna hendaklah memasukkan Nama Penuh pada ruangan “Nama Penuh Anda” 

b) Pengguna hendaklah memasukkan alamat emel yang sah dan betul. Alamat Emel ini akan 

digunakan sebagai Kata Nama dan juga sebagai saluran bagi pihak agensi untuk berurusan dengan 

anda. 

c) Kata Laluan mestilah 9 hingga 20 aksara, dan di ruangan “Sahkan Kata Laluan”, anda perlu 

memasukkan sekali lagi kata laluan yang sama untuk pengesahan. 

 

 

Gambar Rajah 2-2-3 : Paparan Pengguna mengisi ruangan daftar. 
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Gambar Rajah 2-2-4 : Berjaya Log Masuk 
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3.0 Lupa Kata Laluan 
Bahagian ini menerangkan cara-cara untuk Setkan semula Kata Laluan 

3.1 Menu / Halaman Set Kata Laluan 
Pengguna hendaklah klik pada pautan menu Log Masuk 

 

 

Gambar Rajah 3-1 : Menu Log Masuk 
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Kemudian, klik pada menu Lupa Kata Laluan (Gambar Rajah 3-2) 

 

Gambar Rajah 3-2 : Halaman Log Masuk 

 

Masukkan alamat emel anda yang didaftarkan dan klik butang Tetap Semula Kata Laluan 

 

Gambar Rajah 3-3 : Set Semula Kata Laluan 
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Gambar Rajah 3-4 : Notifikasi pemberitahuan Pautan Set Semula Kata Laluan telah dihantar ke emel 

yang dimasukkan. 
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Klik pada butang yang telah diemelkan kepada anda. 

 

Gambar Rajah 3-5 : Emel Set Kata Laluan 
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Gambar Rajah 3-6 : Halaman Tukar Kata Laluan 


